BEZPIECZENSTWO MALOLETNICH W LINMED DWOREK NAD PILICA JEST
NASZYM PRIORYTETEM.

Zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) jesteSmy zobowigzani wprowadzi¢ oraz
przestrzega¢ Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), w szczegodlno$ci poprzez weryfikacje
tozsamos$ci maloletniego oraz ustalenie, w jakim jest on zwigzku z dorostym, z ktdrym przebywa na
terenie obiektu.(Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich).

STANDARDY WPROWADZONE PRZEZ OBIEKT DWOREK NAD PILICA

W zwiazku z wymogami standardow SOM prosimy o zabranie w podréz do Dworku nad Pilica
dokumentow potwierdzajacych tozsamos$¢ dorostego bedacego opiekunem prawnym oraz
dokumentoéw matoletniego (dotyczy kazdego matoletniego, czyli osoby ktora nie ukonczyto 18 r.z.),
ktory podrézujace z Panstwem. Jesli podrézujecie Panstwo z dzieckiem, ktdrego nie jestescie
rodzicami ani opiekunami prawnymi, prosimy o przygotowanie zgody rodzicow na podréozowanie z
podopiecznym.

JAKICH DOKUMENTOW WYMAGAMY PODCZAS MELDUNKU

Aby przeprowadzi¢ prawidtowa weryfikacje, podczas rejestracji w obiekcie bedziecie Panstwo
poproszeni o okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ dziecka lub innego dokumentu,
ktory potwierdza, ze Panstwo macie prawo do opieki nad nim w danym momencie.

Oto kilka przyktadowych dokumentow, ktére potwierdza tozsamos$¢ matoletniego: dowod osobisty,
legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu.

Jezeli nie sa Panstwo rodzicami matoletniego, mile widziane bedzie okazanie notarialnej zgody lub
zgody od rodzicow, zawierajgcej dane dziecka, adres jego zamieszkania, kontakt telefoniczny do
rodzicéw, numer dokumentu tozsamosci oraz PESEL osoby podrézujacej z dzieckiem.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Majac na uwadze obowiazek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 1.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
oraz zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich pobytu w obiekcie
Dworek nad Pilicg, wprowadzone zostajg niniejsze ,,Standardy ochrony oséb matoletnich”,
zwane dalej Standardami.

2. Standardy Ochrony Maloletnich sg realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

— LINMED Dworek nad Pilica znajdujacy sie¢ w Wolce Magierowej/Nowe Miasto nad Pilica
prowadzi swoja dzialalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako 0sob szczegolnie
wrazliwych na krzywdzenie.



— Dworek nad Pilicg uznaje swoja rol¢ w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych. w szczegolnosci podkresla istotno$¢ prawnego

1 spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dzieci 1 zobowigzuje si¢ szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

3. lIlekro¢ w Standardach jest mowa o:

— Dworek nad Pilicg/Obiekt — rozumie si¢ przez to pensjonat hotelowy LINMED Dworek nad Pilica
dziatajacy pod adresem Wolka Magierowa 6, 26-420 Nowe Miasto nad Pilica REGON 672897060,
NIP: 797-155-08-30.

— Przedsigbiorca — rozumie si¢ przez to osobe zarzadzajaca LINMED Dworek nad Pilica

— Pracowniku — rozumie si¢ przez to osobe wchodzgca w sktad personelu obiektu, niezaleznie od
podstawy prawnej wykonywania przez nig prac.

— Maloletnim — rozumie si¢ przez to osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

— Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy;
opiekun tymczasowy.

— Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

— Koordynatorze — pracownik dziatu personalnego

— Krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktore moze stanowi¢ popetnienie
czynu zabronionego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu obiektu
turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody 1 dobra osobiste dzieci
i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwd;.

4. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych ze Standardéw nalezy pamigtac, ze
moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku z czym nalezy
wykazywac zrozumienie dla reakcji Go$ci na powyzsze 1 ttumaczy¢ im konieczno$¢, tak
faktyczna jak 1 prawna, przeprowadzania w Hotelu przedmiotowych procedur. Reakcja
Goscia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.

5. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowa¢ z zachowaniem zasady
proporcjonalno$ci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.

6. Pracownicy Hoteli powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglgdnia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg
niepetnosprawna lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas takze te
okolicznos¢.



II. ZASADA ZATRUDNIANIA OSOB DO PTACY Z DZIECMI ORAZ ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK - DZIECKO.

1.

10.

11.

12.

LINMED Dworek nad Pilicg zobowiazuje si¢ edukowac swoich pracownikow na temat
okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze
realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne,
wewngtrzne, e-learning, materialy edukacyjne wypracowane przez hotel i dostepne dla
pracownikow, materialy edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne
organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami
Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia

1 zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.

Osoby pracujace z dzie¢mi muszg wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, ze

w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniang/delegowang do pracy z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, dotyczy to rowniez pracownikow
niepetnoletnich, czyli ponizej 18 roku zycia.

Obiekt zobowiazuje si¢ edukowaé swoich pracownikéw na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobow szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze realizowaé
ww. edukacje poprzez rdézne formy szkolenia np.: szkolenia zewngtrzne, wewnetrzne, e-
learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez hotel

1 dostgpne dla pracownikow, materiaty edukacyjne dostepne bezplatnie, wypracowane przez
inne organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami
Ochrony Maloletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia

1 zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.
Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegajg cyklicznym szkoleniom, co zostaje
udokumentowane przez pracodawcg.

Dworek nad Pilicg zobowigzuje si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujac
wytyczne z Zatacznika nr 14, do specyfiki 1 zakresu dziatania obiektu.

W przypadku korzystania z ushug podmiotow zewnetrznych Dworek nad Pilica zawiera w
umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie przez obiekt
odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod
katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi Dworkowi nad Pilicg kontrole
spelnienia obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary
umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespelnieniem warunkéw umowy w tym
zakresie.

Do stosowania Zasad Bezpiecznych relacji pracownik — dziecko zobowigzani sg WSzyscy
pracownicy Dworku nad Pllica, réwniez inne osoby doroste, ktore majg kontakt z dzie¢mi na
terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda obiektu.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw majacych kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie Dworku nad Pilica jest traktowanie dziecka z
szacunkiem 1 uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow 1 inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie, wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami
pracownika obiektu.




II. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO
W HOTELU I JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA.

1. Identyfikacji maloletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa
w obiekcie, dokonuja pracownicy hotelowej recepcji. Podejmujg oni wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora
towarzyszy dziecku. Identyfikacja taka nast¢puje na podstawie dokumentéw matoletniego
oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w razie ich braku, na podstawie
rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosi¢ t¢ osob¢ o okazanie dokumentu np.
zgody rodzica na podroézowanie danej osoby z dzieckiem sporzadzonej w formie pisemnej z
podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej
rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww.
dokumentoéw, nalezy poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego o$§wiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez obiekt turystyczny. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane
dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomigdzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o§wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie
prawni wyrazili zgod¢ na opieke nad dzieckiem.

2. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji taczacej matoletniego 1 osobe dorosta, z ktora
przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym powiadomi¢ Dyrektora Hotelu/
przetozonego 1 pracownikéw ochrony. Matoletni, jak 1 osoba dorosta powinni w tym czasie
pozostawa¢ pod obserwacja pracownikow obiektu.

3. W trakcie rozmowy z maloletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat
mozliwo$¢ swobodnego i nieskr¢gpowanego wypowiadania sie, w szczegolnosci by dorosty, z
ktorym matoletni przebywa w obiekcie, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane
maloletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub
wywiera na niego presje, choc¢by tylko swoja obecnoscia, wowczas nalezy poprosi¢
dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze
poprosi¢ o obecno$¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika obiektu.

III. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

1. Jezeli zaistnieje sytuacja, w ktorej pracownik ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko
przebywajace w obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomic
przetozonego/osobg decyzyjna, ktora zawiadamia policje. W przypadku istniejgcego
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powziat uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegolnosci wtedy, gdy
pracownik obiektu zaobserwowat okolicznos$ci mogace wskazywac na krzywdzenie
matoletniego, gdy matoletni nosi slady mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu, a takze gdy
maloletni sam poinformowat o krzywdzeniu.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.




W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikdéw ochrony lub innych
pracownikow hotelu, ktérzy moga dokona¢ takich czynnos$ci bez narazenia swojego zdrowia
lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

Po powiadomieniu policji pracownicy obiektu powinni zadba¢, by maloletni oraz osoba
dorosta, ktéra mogta popetnié¢ przest¢pstwo, nie oddalili si¢ z obiektu przed przybyciem
funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popehienia przestepstwa nie ulegly
zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

W sytuacjach niecierpigcych zwloki do powiadomienia policji jest uprawniony

i zobowigzany kazdy pracownik obiektu.

IV. MONITORING I EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1.

Wrhasciciel obiektu powotuje oraz okresla zakres kompetencji jak i zadan w zakresie
przygotowania pracownikéw do stosowania zapisow Standardow Ochrony Maloletnich,
zasad przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych
czynnosci w Dworku nad Pilicg oraz umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu fatwo
dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.

Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacj¢ realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich,
reagowanie na sygnaly naruszenia zasad i1 procedur oraz zaproponowanie zmian W
dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 08.2024

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich w biurze Dzialu Personalnego.

Standardy Ochrony Matoletnich sq udostepniane petnoletnim gosciom Dworek nad Pilicg —
poprzez umieszczenie na stronie internetowej

www.dworeknadpilica.pl oraz w recepcji hotelowej.

Standardy Ochrony Matoletnich udostgpnione sg w wersji zrozumialej i skroconej dla dzieci
przebywajacych na terenie Dworku nad Pilicag w recepcji hotelowej w miejscu dla nich
dostgpnym 1 widocznym.

Pelna tres¢ Standardow Ochrony Matoletnich znajduje si¢ ponizej


http://www.dworeknadpilica.pl/
https://www.podjedlami.pl/regulaminy-hotelowe

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OBIEKCIE
LINMED DWOREK NAD PILICA

. DEFINICJE

Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.

N

o~

Hotel/obiekt/Dworek nad Pilica w rozumieniu LINMED Dworek nad Pilicg dziatajacy pod
adresem Woélka Magierowa 6, 26-420 Nowe Miasto nad Pilica REGON 672897060, NIP: 797-
155-08-30.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetienie na jego szkode przestgpstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestgpstwa, ktére moga by¢ popetnione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego ). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos$¢ odosobnienia, przestepstwami, do
ktoérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zalezno$ci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15
roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art. 200a kk). Powyzej opisane zasady podlegaja okresowej,
tj. nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocenie w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z oceny beda sporzadzane w formie
pisemnej 1 dolaczane do niniejszej procedury jako zatgczniki.**

II. PREAMBULA

Majac na uwadze tre§¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i

praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Dworek nad
Pilicg. przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad 1 procedur w przypadku podejrzenia, ze
dziecku, ktore przebywa w obiekcie. dzieje si¢ krzywda. Niniejszy dokument przyjety jest takze w
celu zapobiegania wszelkim zagrozeniom wobec dzieci.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowaé¢ poprzez niniejsze zasady:

1. Dworek nad Pilicg prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem

praw czlowieka, w szczego6lnosci praw dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Obiekt uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego

1 promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Dworek nad Pilicg szczego6lnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego

obowigzku zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci 1 zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Dworek nad Pilica zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznos$ci

wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobdw szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka



przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w
obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg znajduje si¢ w obiekcie, w oparciu o
procedure, jasno okreslone zasady oraz dobra praktyke.

I11. OPIS POSTEPOWANIA W MOMENCIE MELDOWANIA SIE GOSCI
PODROZUJACYCH WRAZ Z OSOBAMI MALOLETNIMI

1. Kazdorazowo osoba dorosta podrézujaca wraz z osobami matoletnimi dokonujgca czynnos$ci
meldunkowych w recepcji Hotelu, jest zobowigzana do zlozenia o§wiadczenia w celu

identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w obiekcie

na formularzu wydanym przez pracownika Dziatu Recepcji. Wzor formularza w jezyku polskim
stanowi zatacznik nr 3.

2. Kazdy pracownik Hotelu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na relacje taczace
osobg¢ matoletnig z osoba, z ktérg przebywa w Hotelu, w tym nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage na
zachowanie dziecka wzgledem towarzyszacego dorostego, wyglad dziecka, zachowanie dziecka

np. niespokojne, zdenerwowane i unikajace kontaktu wzrokowego, oraz zachowanie osoby

dorostej wzgledem dziecka.

3. W przypadku odmowy zlozenia o§wiadczenia przez osobe dorosta podrézujaca z dzieckiem,
opisang w ust. 1 powyzej, jak rowniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa
dziecka, bezwzglednie nalezy rozpoczaé ,,postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka” opisane ponize;j.

IV. OPIS POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
1.Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba
dorosta, z ktorg przebywa w Hotelu.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych podczas dokonywania czynnos$ci w recepcji

Hotelu, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, szczegdtowa identyfikacja jest
obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika Dzialu Recepcji. Przyktady sytuacji mogacych
budzi¢ podejrzenia znajdujg si¢ w zalgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ szczegolowej identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora
przebywa w obiekcie, nalezy:

a) Zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto

do obiektu Iub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny
dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w
obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentoéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer
PESEL).

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapyta¢ o te relacje osobe dorosta oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i
dzieckiem znajduje si¢ w zalaczniku nr 2.

¢) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np.
pisemne oswiadczenie).

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg
dorosta za wiedza i1 zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z Hotelu
bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi
w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poswigcony



na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka 1 jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec

dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ bezposredniego
przetozonego. Aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powota¢ si¢ na koniecznos$¢ skorzystania

ze sprzetow na zapleczu, proszac osobg¢ dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w przestrzeni
publicznej.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawa¢ sami.

8. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu policji

lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania

dalszych wyjasnien.

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelnieniu przestepstwa

na szkode¢ dziecka, przetozony zawiadamia o tym podejrzeniu policje. W takim przypadku dalej
stosuje si¢ zapisy dzialu V procedury.

10. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dzialow Hotelu np. hauskeeping, pracownicy baru i restauracji i inni, powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ bezposredniego przelozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan lub w
przypadku jego nieobecnosci niezwtocznie zawiadomi¢ pracownika

Dzialu Recepcji.

11. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca, przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie §rodki, prowadzace do wyjasnienia

sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policjg.

V. OPIS POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
SKRZYWDZENIE DZIECKA

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 1 opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim
swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik,

jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badZ wystepuja inne okoliczno$ci mogace
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju
osoby doroste;j.

3. W tej sytuacji nalezy podja¢ wszelkie mozliwe kroki majace na celu uniemozliwi¢ dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna wezwa¢ Ochron¢ Hotelu i po przedstawieniu im sytuacji
poprosi¢ o pomoc w uniemozliwieniu oddalenia si¢ z Hotelu osoby podejrzewanej. W takiej

sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osobe pod nadzorem funkcjonariuszy

Ochrony Hotelu w przestrzeni z dala od widoku innych gosci i os6b postronnych.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac

pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetienia przestgpstwa powigzanego

z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w

miar¢ mozliwos$ci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopi¢ listem



poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
8. Po interwencji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa, szczegdtowo opisujaca zdarzenie oraz
przedtozy¢ Dyrektorowi Hotelu.
VI. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM, A
PERSONELEM HOTELU
1. Relacje personelu z dzie¢mi:
Jeste§ zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i1 kazdorazowego
rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat, badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do Sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji twojego zachowania.
2. Komunikacja i wspotpraca z dzie¢mi:
a. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.
b. Stuchaj uwaznie dzieci 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
c. Nie wolno ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka oraz krzyczec
na dziecko.
d. Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.
e. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci.
f. Nie wolno ci zachowywac si¢ w obecnos$ci dzieci w sposob niestosowny.
g. Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
h. Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych.
1. Nie wolno ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
VII. ZALACZNIKI
Zalacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie
dziecka
Zalacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym 1 z dzieckiem podczas szczegdtowe;j
identyfikacji
Zatacznik nr 3: Wzor o$wiadczenia Goscia o relacji z dzieckiem
Zalacznik nr 4: Wzor zgody na zlozenie przez dziecko o$wiadczenia woli oraz na samodzielny
pobyt nieletniego w hotelu
Zalacznik nr 5: Wzor zgody na pobyt dziecka osobg niebedaca rodzicem lub opiekunem
prawnym
UWAGA! Wystgpienie niektorych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwracac uwage na
sytuacje, ktore mogg wzbudzic¢ niepokoj. Sytuacjq niepokojgcq bedzie rowniez taka, w ktorej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

ZALACZNIK NR 1: PRZYKEADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZIC PODEJRZENIA
LUB WSKAZYWAC NA KRZYWDZENIE DZIECKA

RECEPCJA

Go$¢ nie chce poda¢ swoich danych osobowych ani danych dziecka Gos$¢ zabiera dziecko
bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chcial, zeby dziecko nawigzalo kontakt z osobg
pracujaca W recepcji. Go$¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien Gos$¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sg gos¢mi obiektu
(osoby takie moga pojawia¢ si¢ na krotki czas).Gos¢ placi gotowka albo karta prepaid. Placi



codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi kogo$ innego, zeby optacit nocleg. Gos¢
wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caly dzien; lub wynajmuje pokoj na bardzo dtugi okres.
Go$¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktore mogg by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty. Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie mabagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podrgczna torba/aktéwka).

Go$¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie meldowat si¢ w recepcji Gosc
zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg dorostg a
dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza Go$¢ z dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym

jest mniej t6zek niz meldowanych osob — np. 16zko malzenskie. Dziecko jest ubrane w sposob
nieodpowiedni do pogody albo nicadekwatny wzgledem osoby dorosltej, z ktdrg przyjechato do
obiektu. Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢ niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osoba dorosta. Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo zebrzace pod
obiektem. Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.
Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrozy podaje niespojne odpowiedzi.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzaé” ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja dzieci.
Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia. Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych platnoSciach). Dzieci pozostawione bez opieki przez dhugi
czas W pokoju lub w ogoéle nie wychodza z pokoju (np. donoszone jest im jedzenie). Zauwazone w
pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komorkowe, czytniki do kart ptatniczych. Osoba dorosta
1 dzieci nieczesto wychodza z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo wychodzg tylko w godzinach,
kiedy mato gosci przemieszcza si¢ po obiekcie W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo zabawki,
mimo ze dziecko nie zostato zameldowane w obiekcie. Osoby doroste, ktore nie sg gos¢mi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja si¢ obserwowac okolic¢ 1 kontaktujg z gosciem obiektu, ktory przyjechat
z dzieckiem. Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktorym osoba dorosta
zameldowata si¢ z dzieckiem. W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢ tylko z
dzieckiem/dzie¢mi, znajduja si¢ prezerwatywy etc. zostawione w widoczny miejscu.
RESTAURACJA | BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z ktorym nie byt zameldowany w obiekcie Osoby
z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdajg si¢ szukac klientdw 1 co§ im oferowac (mozliwe, ze
beda cheialy posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do dzieci). Go$¢ dopytuje sie o ustugi seksualne
dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana rozmowa w barze czy restauracji). Nastolatki
czekaja przy stole albo w barze na osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje si¢ ich rodzicem czy
opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludZzmi). Dzieci, ktére wydaja si¢ by¢ bez
opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze. Wymiana gotéwki pomiedzy osoba dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane i unikaja kontaktu wzrokowego. Podczas pobytu osoba
dorosta 1 dziecko nie przychodzg do sali na $niadanie. Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i opiekuncza relacja Dorosty podaje
dziecku alkohol lub inne $rodki odurzajace.

ZAYLACZNIK NR 2: PRZYKEADOWY SCHEMAT ROZMOWY Z DOROSLYM1Z
DZIECKIEM PODCZAS SZCZEGOLOWEJ IDENTYFIKACJI

Podczas rozmowy z osobg dorosla nalezy zachowa¢ spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na
poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w Hotelu obowigzujg procedury ochrony
dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka
lub relacji faczacej go z dorostym. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢
niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, Ze jest ona
potencjalnym przestgpca. Przyktad rozmowy z klientem:
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,,W naszym Hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich oséb nieletnich bedacych gosémi. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozsamos$ci?” (np. legitymacja szkolna, paszport).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta
jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktore pomoga okresli¢ sytuacje:
» Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

* Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? lub Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki

nad dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani

opieka?

* Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunoéw dziecka, zeby$smy mogli to potwierdzi¢?

* W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

» Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

* Kim jest osoba, z ktorg przyszedies ?

* Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

* Gdzie sg twoi rodzice? ChcielibySmy si¢ z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer

telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, zgodnie z prawem jestesmy zobowigzani zawiadomié policje.
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ZALACZNIK NR 3: WZOR OSWIADCZENIA GOSCIA O RELACJI Z DZIECKIEM

OSWIADCZENIE DOTYCZACE MALOLETNICH

Imig¢ i nazwisko Goscia:

Na podstawie procedury ochrony matoletnich obo
wiqzujgcej zgodnie z art. 22¢ ust. 3
pkt 2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich, podaje imiona i nazwiska towarzyszqcych mi
matoletnich oraz charakter relacji tgczqcej mnie z matoletnimi:
Imie i nazwisko dziecka Charakter relacji lgczgcej Goscia z dzieckiem

Podpis Goscia: ...............

Podanie danych jest niezb¢dne do meldunku w Hotelu. Konsekwencja niepodania danych moze by¢

koniecznos$¢ dokonania przez personel Hotelu identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosta,
z ktérg przebywa w Hotelu i/lub odmowa meldunku w Hotelu. W przypadku uniemozliwienia
identyfikacji powyzszych danych, personel Hotelu jest uprawniony do zawiadomienia Policji.
Powyzsze dzialania maja na celu ochron¢ dzieci przed krzywdzeniem, prosimy o uszanowanie
obowigzujacych zasad.
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ZALACZNIK NR 4. WZOR ZGODY NA ZLOZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA
WOLI ORAZ NA SAMODZIELNY POBYT NIELETNIEGO W HOTELU

ZGODA NA ZELOZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA WOLI ORAZ NA
SAMODZIELNY POBYT NIELETNIEGO W HOTELU*

Janizej podpisany/a, niniejszym wyrazam zgode na ztozenie przez moje niepetnoletnie dziecko
(dzieci) oswiadczenia woli, majgcego na celu wynajecie pokoju w hotelu
(petna nazwa hotelu) W (miejscowosc)i wyrazam zgodg na jego (ich)
samodzielny pobyt w tym Hotelu.

Jednoczesnie oswiadczam, ze przed wyrazeniem przedmiotowej zgody, zapoznatem/am sig z
warunkami wynajecia pokoju hotelowego oraz z Regulaminem Hotelu i nie wnosze do nich Zadnych
zastrzezen. Akceptuje fakt, ze Hotel nie jest obowigzany do sprawowania opieki i nadzoru nad moim
dzieckiem (dziecmi). Zobowiqzuje sie pokryc wszelkie koszty zwigzane z pobytem mojego dziecka
(dzieci) w Hotelu oraz koszty naprawienia ewentualnych szkod przez nie wyrzgdzonych.

1. Nazwisko i imi¢ dziecka (dzieci):

2. Nazwisko, imig, adres zamieszkania, numer PESEL, przedstawiciela ustawowego wyrazajgcego
zgode na zlozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt nieletniego w Hotelu*:

3. Data pobytu:

* dotyczy dzieci pomiedzy 16. a 18. r.z.
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ZALACZNIK 5. WZOR ZGODY NA POBYT DZIECKA Z OSOBA NIEBEDACA
RODZICEM LUB OPIEKUNEM PRAWNYM

UPOWAZNIENIE DO OPIEKI NAD DZIECKIEM
J8 et e e e e e e - ZamBeszkaly/a
(imig i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) (adres rodzica/opiekuna prawnego)
legitymujqcy/a sie dowodem osobistym (seria i numer) .......... . vt eeeeee e nn bedgc

rodzicem / opiekunem prawnym, poszadajqc prawo do oplekz nad
.. (imig i nazwisko dziecka)

0 numerze PESEL e et ettt e eeeer e tee er e vee eesenvee e e, (PESEL dziecka), zamieszkatego/lg
e e .. (adres dziecka)
upowazniam Pana/Panlq e et tee ee eee een eenee e oo (Imie T nazwisko osoby,
ktora otrzymuje upowaznzenze) zamzeszkalego/iq ettt eeeeeneeeaee eee ee e (adres 0sODY, ktora
otrzymuje upowaznienie) legitymujqcego sig dowodem osobistym............................ (seria i

numer) do sprawowania opieki, prowadzenia spraw biezgcych oraz nagtych
zwigzanych z opiekg nad wyzej wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w hotelu
et et e e eea e tes eee eee tee ee tee ee bee ae ae an s e e s e s (pelna nazwa hotelu, miejscowosc) W
terminie . e e .. (zakres czasowy pobytu w hotelu)
Jednoczesnze oswzadczam Ze pomzedzy osobq upowaznionq do sprawowania opieki, a moim
dzieckiem wystepuje stopien pokrewienstwa:
. ..(nalezy podac stopien pokrewienstwa)
Jestem swzadomy odpowwdzzalnosa karne] za ziozeme falszywego oswiadczenia wynikajgcej z
art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny.3
3 Art. 233 kk (wycigg) Kto, sktadajqc zeznanie majqce stuzyc za dowod w postgpowaniu sqgdowym
lub w innym postepowaniu prowadzonym
na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od
6 miesigcy do lat 8. Przepisy stosuje
si¢ odpowiednio do osoby, ktora sklada falszywe oswiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje
mozliwos¢ odebrania oswiadczenia pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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ZALACZNIK NR.6 OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/ZLECENIOBIORCY
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/ZLECENIOBIORCY

Oswiadczam, ze:

1. zapoznatem/zapoznatam si¢ z dokumentem Procedury dotyczgcej ochrony matoletnich

obowiqzujgcej w Dworek nad Pilicg (dalej: ,, Procedura”) i zobowiqzuje sie do jej przestrzegania,

2. znam metody rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci, opisane w Procedurze;
3. wiem jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci zgodnie z Procedurg.
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KLAUZULA INFORMACYJNA

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest LINMED Dworek nad Pilica, dziatajacy pod adresem
Wolka Magierowa 6, 26-420 Nowe Miasto nad Pilicg NIP: 797-155-08-30 , REGON: 672897060,
tel.: +48 606 851 999 (dalej: ,,Administrator” lub ,,Spotka™).

I1. Kontakt w sprawie Ochrony Danych

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
Info@dworeknadpilica.pl

adresem korespondencyjnym

LINMED Dworek nad Pilica

Woélka Magierowa 6,

26-420 Nowe Miasto nad Pilica

I11. Cel oraz podstawa prawna przetwarzana

Pana/Pani dane osobowe Dane bgdg przetwarzane w celu:

» realizacji procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, wprowadzonej na podstawie art. 22¢
ust. 3 pkt 2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (art. 6 ust. 1. lit c RODO)

» realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na wykazaniu spelniania zasad
ochrony matoletnich, o ktérych mowa powyzej (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

IV. Kategorie danych, ktére przetwarzamy

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe: Pana/Pani imi¢ i nazwisko, imiona i nazwiska dzieci,
charakter relacji taczacej Pana/Panig z towarzyszacymi dzie¢mi.

V. Informacja o wymogu/dobrowolnos$ci podania danych

Podanie danych osobowych jest niezb¢dne do skorzystania z ustug hotelowych. Konsekwencje
niepodania danych wskazano powyzej.

V1. Okres przetwarzania danych

Dane osobowe bgda przez czas rowny przetwarzaniu danych zawartych w karcie meldunkowej (vide
klauzula informacyjna na odwrocie karty meldunkowej).

VII1I. Odbiorcy danych

Dane nie beda przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem organdw uprawnionych do
podejmowania interwencji zwigzanych z ochrong matoletnich.

IX. Prawa osob, ktorych dane dotyczg

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, (gdy sa
niezgodne ze stanem faktycznym), usunigcia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa). W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pan/Pani prawo wycofania

zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania do czasu wycofania
zgody. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do
odczytu maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktore stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym
tajemnic handlowych lub wlasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie
mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezplatna. Ponadto przystuguje Panu/Pani prawo do
otrzymania kopii zabezpieczen, o ktorych mowa w pkt XII. W celu realizacji wskazanych powyzej
praw, nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem pod adresem korespondencyjnym wskazanym w
pkt I. lub pod adresem e-mail wskazanym w pkt II.

X. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
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Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl)

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym profilowania).

XII. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Dane nie bedg przekazywane poza EOG
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
- WERSJA SKROCONA PRZEZNACZONEJ DLA MALOLETNICH

W standardach znajdziesz zasady, ktére pomoga nam i Tobie tworzy¢ instytucje przyjaznag,
bezpieczng i wolng od przemocy. Ich celem jest tworzenie warunkow do skutecznej pomocy w
sytuacjach dla Ciebie trudnych; w sytuacjach, w ktorych mozesz doznawac¢ krzywdzenia badz
przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach, kiedy jeste$ §wiadkiem takich zachowan wobec
Twoich kolezanek i kolegow.
Pamietaj, ze:

e Masz prawo do ochrony swojego zycia i zdrowia.

e Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

o Nikt nie ma prawa zmusza¢ Ci¢ do zazywania alkoholu, wyroboéw tytoniowych, srodkow

odurzajacych (w tym narkotykow).

e Masz prawo do ochrony swojego wizerunku.
Prosimy Cie, aby$ przebywajac na terenie obiektu :

o zachowywat si¢ z kultura;

e szanowat innych, w tym swoich rowie$nikow;

e przestrzegal obowigzujacych zasad i regut porzadkowych.

Chcemy, abys$ wiedzial, ze:

jezeli spotkato Cig w domu albo na terenie obiektu cos, czego nie akceptujesz; jezeli ktos Cig
skrzywdzit lub zachowat w sposéb nieodpowiedni albo w sposdb, ktorego nie akceptujesz, mozesz
o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikow hotelu. Postaramy si¢ rozwigzaé ten
problem w taki sposob, abys byl bezpieczny.

Przemoc moze przybiera¢ rozne formy:

Przemoc fizyczna

e to przemoc, w wyniku ktorej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig
potencjalnie zagrozony — to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie,
potrzasanie lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wlosy/uszy, lub
zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos;

o krzywda, ktdéra nastgpuje w wyniku dzialania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Przemoc emocjonalna

o przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy Tobg a opickunem, obejmujgca

zaréwno dzialania, jak i zaniechania;
Przemoc seksualna

o kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku Zycia;

o wilaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng: ktorg nie jest ono w stanie w petni zrozumiec 1
udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, i/lub na ktdra nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

o kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata).

o bez kontaktu fizycznego —wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z treSciami pornograficznymi.

Zaniedbanie

« niezaspokajanie Twoich podstawowych potrzeb i/lub nierespektowanie Twoich
podstawowych praw przez rodzicow, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony. Obejmuje zaro6wno pojedyncze sytuacje, jak 1 schemat
funkcjonowania, w ktoérym rodzic/opiekun nie zapewnia Tobie odpowiednich warunkow
rozwoju i dobrostanu.

e moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwoj emocjonalny, odzywianie,
schronienie 1 bezpieczne warunki zycia.
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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIMI UCZESTNIKAM

Zasady ogolne:

1.
2.

Personel dba o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu na terenie obiektu.
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowiazuja wszystkich cztonkdéw personelu.

Personel Dworku nad Pilica

1.

w

o

N

ok~

Nie tamie obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy sa przez nich
traktowani sprawiedliwie. Personel nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie
tozsamosci, wiek, ple¢, status materialny, wyglad zewngtrzny, wiedz¢ 1 umiejetnosci).

Nie wykorzystuje wobec maloletnich wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej wobec uczestnikow.
Nie stosuje naruszajacych godno$§¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;.

Nie narusza nietykalnosci osobiste;.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow. Co do zasady kontakt z maloletnim powinien
odbywac si¢ wylacznie w celach stuzbowych i przy wykorzystaniu stuzbowych kanatoéw 1
srodkoéw komunikacji.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI NA TERENIE

OBIEKTU

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku.

Matoletni maja obowiazek przestrzegania okreslonych zasad i norm zachowania

Maloletni sg zobowiazani do respektowania praw 1 wolnosci osobistych swoich kolezanek 1
kolegow.

Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu fizycznej 1 psychicznej agresji
1 wobec innych matoletnich.

Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom przemocy oraz
informowania personelu o zaistniatych zagrozeniach.

ZASADY TWOJEGO POSTEPOWANIA W SYTUACJI, W KTOREJ
DOZNAJESZ KRZYWDY

Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, doznates na terenie hotelu lub poza nim krzywdy,
stosowana jest wobec Ciebie przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna mozesz to zgtosi¢
cztonkowi Personelu hotelu. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Przedstaw mu sytuacje,
popros o poinformowanie o tym dyrektora obiektu..

Jesli jestes swiadkiem stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
innych matoletnich, zglo$ to cztonkowi Personelu Dworku nad Pilicg. Popro$ o reakcje,
wsparcie i pomoc. Przedstaw mu sytuacj¢, popro$ o poinformowanie o tym wlasciciela
obiektu.

Czlonek personelu, do ktorego si¢ zglosites, podejmie dzialania majace na celu wyjasnienie
zaistnialej sytuacji. Dziatania te moze podjg¢ we wspotpracy z Twoimi rodzicami?
/opiekunami prawnymi, jesli wyrazg oni wol¢ uczestniczenia w postepowaniu
wyjasniajgcym.

Poinformuj rownoczesnie o zaistnialym zdarzeniu rodzicow/opiekundéw prawnych.

Dworek nad Pilicg bezzwtocznie podejmie dziatania majace na celu powstrzymanie i
wyeliminowanie tego zachowania. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowat
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fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji wobec Ciebie lub zostat o nim poinformowany, jest
jego przerwanie.

Jesli cztonkowie naszego personelu zauwazg w Twoim zachowaniu i wygladzie symptomy
1 oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo ze tego nie ujawnites, maja
obowigzek podja¢ chronigce Ci¢ dziatania i/lub zgtosi¢ to do instytucji, ktore udzielg Ci
zgodnej z prawem pomocy. W tej sytuacji osoba wskazana przez wtasciciela lub wiasciciel
obiektu u przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opickunami, w
celu zweryfikowania podejrzen.

INSTYTUCJE WSPARCIA DLA DZIECI I MLODZIEZY

WAZNE NUMERY TELEFONOW

Policja 997
Telefon alarmowy 112
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Policyjny telefon zaufania 800 120 226
Niebieska linia dla ofiar przemocy w rodzinie: 800 120 002
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00
Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy catlodobowy Dzieci¢cy Telefon Zaufania,
gdzie zarowno dzieci, jak 1 ich rodzice czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac

profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12
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Zatacznik dodatkowy nr 1 do Standardow
Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH
ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

oswiadczam, ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w
......................... i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zatacznik dodatkowy nr 2 do Standarddw Ochrony Matoletnich
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KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko pracownika

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca interwencje

Opis dziatan podjetych przez
dyrektora

Data

Dziatanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Data

Dziatanie
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Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwenciji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
dziatania jednostki, dziatania
rodzicow

Data Dziatanie
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Zatacznik dodatkowy nr 3 do Standarddw Ochrony Matoletnich

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA
DLA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace w naszej
Jednostce?

Czy znasz tre$é dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich” w

2.
Jednostce
3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé¢ syndromy krzywdzonego
" | matoletniego?
4 Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia
" | matoletniego?
5 Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
" | pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi w
6. | Jednostce ,,Standardami Ochrony Matoletnich”? (Jezeli tak, opisz je w
tabeli ponizej)
Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

powoddéw?
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JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujgcych standardow?
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Zatacznik dodatkowy nr 4 do Standarddéw Ochrony Matoletnich

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA MALOLETNICH

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszej
Jednostce?

Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz

2. sie zwrdci¢, aby uzyskaé¢ pomoc?

3. | Czyznalazt sie ktos, kto pomadgt Ci i udzielit pomocy?

4 Czy bytas swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos
innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak zareagowates/zareagowatas?)

4. | Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agres;i?
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